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CLAUSULA 12 — DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, de um lado, CLINICA MULTI EXAMES CONSULTAS MEDICAS, EXAMES COMPLEMENTARES,
ODONTOLOGIA LTDA, situada a Av. de Cillo n® 1447 — bairro: Cidade Jardim |, cidade de Americana, estado de Sdo Paulo,
regularmente inscrita sob o CNPJ n2 27.049.990/0001-09, doravante denominada CONTRATADA e por outro lado CONTRATANTE
devidamente qualificado no contrato principal. O CONTRATANTE declara neste ato a ADESAO ao seguinte pacote de servigo:
“HELP MOVEL SOCORRO MEDICO" que inclui os seguintes beneficios:

-> O presente instrumento tem por escopo a prestagdo de servicos na modalidade de Atendimento Médico Pré-Hospitalar (APH)
nas situagdes de Urgéncias ou Emergéncias Médicas em locais dentro do perimetro urbano das cidades de: Americana,
Santa Barbara d’ Oeste, Limeira, Nova Odessa e Sumaré, no Estado de S3o Paulo.

O CONTRATANTE aceita e contrata a HELPMOVEL para a prestacio de servicos no qual a HELPMOVEL coloca em
disponibilidade o atendimento de Urgéncias e Emergéncias médicas somente para o TITULAR do Cartdo Saude Familia, onde os
dados do usudrio principal constam no contrato principal a qual esse aditivo passa a fazer parte.

Ap0s efetivagdo do mesmo, o usudrio recebera o Manual do Usuario - com as instrugdes detalhadas para a correta utilizagdo do

< Helpmovel

Socorro Médico
CLAUSULA 22 — IN[CIO VIGENCIA

As condicBes necessarias para o inicio da vigéncia do servico: " HELP MOVEL SOCORRO MEDICO ", sio:

a) 30 (quarenta) dias de caréncia a partir do dia de pagamento da primeira mensalidade.

b)  Manutengdo do beneficio condicionado ao pagamento em dia da mensalidade, independente da forma de
pagamento.

c)  No caso de pagamentos de parcelas em atraso, a cobertura também fica condicionada a 30 dias de caréncia apds o
acerto.
O CONTRATANTE, DECLARA ter recebido todas as informac@es sobre a “HELP MOVEL SOCORRO MEDICO "

CLAUSULA 32 — SERVIGOS E PROCEDIMENTOS

a) A HELPMOVEL disponibilizara atendimento especializado prestado por equipe composta de: um profissional médico, um
profissional de enfermagem e um motorista / socorrista, utilizando-se de um veiculo adequadamente equipado para
prestar socorro nas situagdes denominadas urgéncias ou emergéncias médicas.

b) O atendimento ao CONTRATANTE sera desencadeado somente por meio de solicitagdo via telefone para central de
atendimento, disponivel vinte e quatro horas, todos os dias e ininterruptamente. N3o havera limite quanto ao nimero de
chamados, nem custos adicionais para os procedimentos realizados durante o atendimento pré-hospitalar em casos de
urgéncias e emergéncias médicas, conforme Manual do Usudrio, onde consta também o nimero telefénico da central de
atendimento.

c)  No momento do chamado, o solicitante deverd especificar os sintomas gerais do quadro em questdo, para que haja uma
adequada avaliagdo da atendente - TARM - Técnica Auxiliar de Regulagdo Médica - sobre a gravidade de cada caso e
preparagdo da equipe, que serd liberada imediatamente nos casos de urgéncias ou emergéncias médicas. Nos demais
casos, em que a TARM concluir ndo haver risco de morte ou necessidade de atendimento imediato, poderd transferir a
chamada ao Médico Regulador para uma melhor avaliagdo do caso e decisdo sobre o melhor a fazer diante do quadro
clinico exposto. Também, deverdo ser informados com precisdo: o nome correto do usuério e do estabelecimento, o
endereco e o local exato onde se encontra este usuario, bem como os demais dados solicitados pela atendente — TARM -
no momento do chamado.

d) A equipe prestara o atendimento no préprio local em que se encontra o paciente, utilizando todos os recursos técnicos
disponiveis para estabilizagdo do quadro, quer sejam exames fisico ou complementares, bem como utilizagdo de
medicamentos, oxigenoterapia, instalagdo de marcapasso externo, ventilagdo assistida, vendclise ou outra pungado venosa
para adequada administragdo do tratamento medicamentoso ao paciente. Todas estas medidas seguirdo protocolos
médicos devidamente reconhecidos pelas instituicdes de padrao internacional (ATLS, ACLS, PHTLS, SBC, AHA, etc), e serdo
adotadas, exclusivamente, a critério do médico da equipe de socorro HELPMOVEL.

e) Depois do adequado estabelecimento do quadro clinico do paciente, o médico da equipe HELP MOVEL poderé optar por

transportar o paciente para um hospital local, como continuidade do atendimento. Este hospital seré de livre escolha do
paciente, seus familiares ou indicagdo do CONTRATANTE. A deliberagdo de transportar o paciente ao hospital para dar
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continuidade no atendimento, e a permissdo para que algum familiar ou representante do CONTRATANTE o acompanhe,
dentro da unidade, fica a exclusivo critério do médico da equipe HELP MOVEL.

CLAUSULA 42 — URGENCIA E EMERGENCIA

Para fins do presente, entendem-se como URGENCIAS e EMERGENCIAS médicas:

URGENCIA: sintoma ou doenca que afeta o organismo, sem Risco de Morte, mas que necessita de atendimento rapido, incluindo-
se nestas condigdes:

- Dores de cabeca de forte intensidade, que ndo melhoram com analgésicos comuns.

- Dores abdominais intensas e subitas.

- Tonturas intensas associadas a perda de equilibrio ou sonoléncia.

- Dor lombar subita e forte, acompanhada de vomitos, nduseas ou alteragdes urinarias.

- Cortes profundos.

- Processos dolorosos agudos de forte intensidade (queda ou traumatismo).

- Fraturas sem hemorragia.

EMERGENCIA: situacdo que compromete seriamente o organismo, com Risco de morte, exigindo atendimento médico rapido,
incluindo-se nestas condigdes:

- Emergéncias cardioldgicas (parada cardiaca, infarte do miocérdio, crise hipertensiva, angina do peito, arritmias e insuficiéncia
cardiaca).

- Emergéncias pulmonares (parada respiratoria, insuficiéncia respiratoria, crise asmatica).

- Emergeéncias cérebro- vasculares (perda da consciéncia, convulsées).

- Politraumatismos.

- Queimaduras graves.

- Hemorragia intensa. v

- Descompensagao diabética. @ He'pmove,

- Fraturas graves com hemorragia.

- Acidentes elétricos. Socorro Médico

- Intoxicagdes.

- Afogamentos.

- Aspiragado de corpos estranhos.

Paragrafo unico - Dada a complexidade dos quadros clinicos de tais patologias e seu adequado reconhecimento por pessoas ndo
treinadas, o usuario devera acionar o servigo via telefone sempre que lhe convier ou surgir uma situagdo clinica que crie duvida
se tais casos estdo ocorrendo. Por meio do contato inicial com o TARM e apds os questionamentos necessarios, seguindo
protocolos médicos internacionais, podera haver liberagdo imediata para o atendimento no local em situagdes de urgéncias ou
emergéncias, ou entdo uma orientagdo médica, isto é, o chamado serd transferido para um profissional médico que farad o
reconhecimento e a classificacdo adequada do quadro clinico. Caso o Médico Regulador conclua tratar-se de situagdo que foge
ao objeto do contrato - urgéncias ou emergéncias médicas, realizard uma orientacado telefénica cabivel a situagdo.

CLAUSULA 52 — VALOR

Apds a assinatura do presente termo aditivo, o valor total da mensalidade passa a ser de R$( )
, reais ao més, e a
modalidade de pagamento serd conforme op¢dao do CONTRATANTE descrita no contrato principal.

Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato principal.

Para todos os efeitos legais e de publicidade, acha-se o presente Aditivo de Contrato no enderego
www.cartaosaudefamilia.com.br/aditivo-helpmovel

Este aditivo € valido junto ao contrato principal e sua ativagdo sera realizada apds confirmagdo de pagamento da mensalidade do
atual aditivo.

Assinatura Beneficidrio Principal

Nome Completo:

CPF:

Data: if /
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